


RACICS,,

conseil en management social

Présider les réunions CE, DP et ormation nea ontoprioe
CHSCT e

composition du
programme

Quel retour sur investissement attendre des réunions obligatoires menées avec les élus ?
Quel canevas de préparation se donner avant les réunions, avant les séances de
négociation : options tactiques, options stratégiques, argumentaires ? Quels réflexes
acqueérir dans la conduite de la réunion ?

. Quels objectifs ?
Pour qui ?
o Maitriser les processus
Cette formation s'adresse a tous les responsables de I'entreprise amenés a présider des  d'information, de consultation, de
réunions d'instance, a intervenir en réunion CE ou CHSCT sur des projets, aux RH qui négociation et de dialogue avec
travaillent en préparation ou en co-animation de ces réunions. les représentants du personnel.

e Connaitre les roles et les
missions des Représentants, les
Quel contenu ? droits et devoirs vis-a-vis d'eux.

e Muscler son travail de
préparation et acquérir des
méthodes, des outils pour clarifier
les options stratégiques et

Comprendre les roles et missions globales des différentes instances
Domaines de compétences de chaque instance - Principales missions
Comment gérer un projet avec chacune des instances ?

Maitriser les processus d'information et consultation des CE et CHSCT tactiques.

Comment consulter un CE ou un CHSCT ? Sur quels projets ? A quel moment ?

Maitriser le processus d'information des CE et CHSCT * Tester en situation de bilatérale
Identifier sa responsabilité civile et pénale en matiére de risques professionnels ou de réunion ou de séance de

négociation les enjeux de

e Préparer et conduire une réunion CE et une réunion CHSCT sur les mémes .

. comportement, décrypter les
dosslers tactiques de déstabilisation
Simuler une rencontre bilatérale avec le Secrétaire de CE (avec roliste©®) ’
Préparer en délégations séparées et se donner des outils de préparation de réunion o Construire un partenariat dans
Simuler le démarrage d'une réunion CE et d'une réunion CHSCT la durée avec certains élus ou

o Préparer et conduire une réunion DP représentants syndicaux.

Décrypter les questions posées - préparer et valider les réponses
Simuler un début de réunion DP
Maitriser le processus de réponses aux questions DP

e Préparer et conduire une négociation difficile
Se donner des outils pour définir sa “Zone d'Accord Possible”
Préparer les éléments tactiques de conduite de réunion : argumentaires, répartition des
réles, gestion du rythme de réunion, rythme des concessions
Simuler une conduite de séance de négociation : attitudes, tactiques de déstabilisation,
profils de négociateurs, suspensions de séances etc . . .

A qui s'adresser ?

Antoine Werner
06 80 02 94 96

Pactes Conseil - 25 boulevard Sebastopol - 75001 Paris - 01 55 34 32 30 - PX] : contact@pactes-conseil.com
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RACIES,

conseil en management social

Maitriser les relations sociales au
quotidien

formation intra entreprise

Comment identifier ses droits et devoirs de managers vis-a-vis des représentants du
personnel ? Comment réagir a chaud lors du face a face ? Comment décrypter le
comportement des partenaires sociaux ?

Pour qui ? Quels objectifs ?

Cette formation s'adresse a tous les responsables de I'entreprise, des membres du comité e Situer la stratégie de régulation
de direction a l'encadrement de proximité, devant assurer une gestion des relations avec  sociale de l'entreprise.

les partenaires sociaux. N N
e Connaitre le systéme des

instances représentatives du
personnel et les obligations qui s'y
Quel contenu ? rattachent.

e S'exercer a la maitrise de
situations de relations sociales
collectives ou individuelles.

Appréhender le mode de régulation sociale de I'entreprise

Comprendre les roles et missions globales des différentes instances
L'entreprise et son environnement social

Identifier les droits et devoirs des représentants du personnel :

Identifier les droits et devoirs des délégués du personnel,

Identifier les droits et devoirs du comité d'entreprise,

La consultation du comité d'entreprise,

Identifier les droits et devoirs du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de
travail,

Identifier les droits et devoirs des délégués syndicaux.

S'approprier les moyens d'action des partenaires :
Libre circulation, locaux et affichage,

Les heures de délégation,

Le délit d'entrave.

Comprendre et s'approprier les logiques des acteurs syndicaux :
L'évolution du syndicalisme.

Repérer les logiques des acteurs et leurs attentes réciproques :
Le clavier du syndicaliste,

Les personnalités syndicales,

Eviter les pieges majeurs du face a face.

A qui s'adresser ?

Thierry Heurteaux
06 80 02 94 02

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - 2. @pactes- l.com
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RACIES.,

conseil en management social

Managing social relationships in
France

delivered in
English

Most foreign executives who have to manage social relations in companies located in

France usually know very little about the employees' representative system, the

organization of the trade unions, their policies and practices. This course is designed to

provide a good introduction to this very specific conception of social relations. It will also

enable participants to understand the basis of this management “a la frangaise” in this F .
particular context of workers' representation. ObleCtlves

At the end of the training

participants will be able to:
Who should attend?

e Know the role and missions of
All foreign executives, managers or H R people in charge of managing the social dialogue the staff representatives

in a French company. e Understand logics of action if

the trade unions

e Find an appropriate and
Course content efficient way of dealing with social

N . . . management in France
* Roles and missions of representatives and workers committees in the company: 9

General outline of the employees' representative system in France
Means of action of the E.R.

e Organization of the trade unions in France:
Historical and political background
Functioning of the main French trace unions
Today's watchwords
e Social management in France:
Employees' vision of the company
The stakes of social relations for managers
The French way of going through confrontation, negotiation, conflicts...

Contact

Antoine Werner
+33 (0)6 80 02 94 96

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - X. @pactes- l.com
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RACIES,

conseil en management social

Professionnaliser vos négociations
sociales

La négociation est un moment important dans la vie de I'entreprise. Elle peut, par ailleurs,
avoir des conséquences sociales, économiques ou en matiere de gestion qui réclament de
la part des négociateurs, une maitrise des conditions pour réussir.

Pour qui ?

Dirigeants d'entreprise ou d'établissement, DRH ou toute personne associée a la
préparation, a I'animation d'une négociation sociale.

Quel contenu ?

o Se mettre en situation de construire la confiance entre négociateurs
* Maitriser les spécificités et le cadre légal de la négociation collective :
Les fondamentaux de la négociation,
Les regles de droit,
Le contenu obligatoire d'un accord.

e Connaitre I'actualité de la négociation collective en France et en Europe

* Se mettre en situation de préparer et jouer une négociation coopérative :
Mise en situation et jeu de rdle,
Outiller sa préparation, estimer le colt des scénarios et prévoir un plan de secours,
Diagnostiquer son profil personnel de négociateur,
Maitriser la continuité dans le temps de vos négociations.

Se mettre en situation de préparer et jouer une négociation conflictuelle :
Mise en situation et jeu de role,

Maitriser les techniques d'argumentation et de comportement dans le face a face,
Identifier ses propres attitudes efficaces et inefficaces.

e Communiquer et assurer la prise en main d'un accord signé
e Construire son plan d'action personnel de négociateur

A qui s'adresser ?

Thierry Heurteaux
06 80 02 94 02

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - E

GA VOUS DERANGE.
Si on ESSAYe bE
TRAVALLLLR,
PENDANT Gue VOuS

formation intra entreprise

selon les
objectifs et la
composition du
programme

Quels objectifs ?

o Maitriser les aspects
relationnels de toute négociation.

e Connaitre les stratégies d'action
des partenaires sociaux.

o Outiller la préparation de ses
négociations et organiser le
couple “stratégie/tactique”.

e Se mettre en situation de
négocier et identifier ses forces et
faiblesses en termes d'attitudes.

o Maitriser le cadre légal de la
négociation collective.

l.com

@pactes-
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RACIES.,

conseil en management social

Anticiper les tensions et construire
une veille sociale

formation intra entreprise

L'entreprise connait les tensions sociales depuis qu'elle existe. Ce qu'elle sait moins faire,
c'est passer de l'intuitif et du momentané au systématique et a I'historique. L'entreprise
doit se donner les moyens de “voir venir” pour déminer. Comment identifier les “irritants” et
les sujets de mobilisation ? Comment choisir les bons indicateurs sur les 3 ou 4 “irritants”
qu'il faut suivre en priorité ? Quel dispositif mettre en place pour saisir les données, les

exploiter, les mettre “en résonance”, en faire un levier de décision ? Et avec quels acteurs F .
5P 4 Quels objectifs ?

e Comprendre les mécanismes
P ‘o des tensions sociales
our qui -«
9 o I|dentifier les “ irritants” type et
travailler sur les “irritants” de sa

Ce stage s'adresse aux dirigeants d'entreprise ou d'établissement, Directeurs des RH et a .
propre entreprise

toute personne qui peut étre associée a la gestion de la veille sociale, responsable de la

“paix sociale”. o Isoler les “ irritants” et batir les
indicateurs adaptés

e Repérer les signes de phase

Quel contenu ? pré conflictuelle et réagir

« Détecter les signaux de tension sociale * Piloter sa veille sociale et agir
Pourquoi faut-il écouter les salariés ? sur les facteurs de tension
Les 4 paliers de la tension sociale
Les “irritants”, les lister, les identifier, les contextualiser

o Travailler sur les “irritants” de votre entreprise
Produire en sous-groupe les “irritants” par themes clé : relations avec I'encadrement
conditions de travail, modes de reconnaissance, percepteur de I'avenir...
Mettre les “irritants” en commun par tableaux - Coter leur degré d'urgence et de priorité

e Travailler sur le dispositif de veille sociale
Choisir en sous-groupe les indicateurs adaptés aux “irritants” prioritaires
Quelles variables mesurer ? Comment construire un tableau de bord ?
Quel dispositif mettre en place : modes de recueil, réseau de “veilleurs”, réseau de
“capteurs”, groupe de pilotage, réle du pilote...

A qui s'adresser ?

Thierry Heurteaux
06 80 02 94 02

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - 4. @pactes il.com
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RACIES,

conseil en management social

Communiquer sur les projets
sensibles

Réorganisation, fusion, délocalisation, plan social... Autant de projets sensibles dont la
réussite repose sur la maitrise des aspects techniques, mais aussi sur I'efficacité d'une
communication interne pour déminer les risques sociaux.

Pour qui ?

Cette formation s'adresse aux dirigeants d'entreprise ou d'établissement, DRH ou toute
personne associée a la conduite d'un projet d'entreprise.

Quel contenu ?

¢ Qu'est-ce qu'un projet socialement sensible ?
Comment mesurer le degré de sensibilité sociale d'un projet ?
Caractériser la sensibilité de vos projets.

Identification des facteurs d'une communication efficace :
Définir I'effet escompté et identifier la cible,

Définir le contenu du message et sa tonalité,

Choisir le bon média.

Les fondamentaux de la communication sur des projets socialement sensibles :
Les six regles d'une communication efficace,

De I'action de communication au plan de communication : de l'objectif a la stratégie,
Les cing étapes de la construction de la stratégie de communication sur des projets
socialement sensibles,

Construction d'une carte des acteurs a partir d'une situation vécue par les participants.

Présentation de cas et des outils de conception qui ont été utilisés et plan d'action
individuel

Etudes de cas :

présentation du projet informatique RH aux collaborateurs de la fonction,

la mise en place d'une nouvelle organisation horaire dans une entreprise industrielle,
I'évolution de l'organisation du service maintenance dans une grande entreprise
publique,

De la carte des acteurs a la fiche action de communication... en passant par le
plan de communication, Les outils de mise en oeuvre et de suivi du plan de
communication.

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10

formation intra entreprise

Quels objectifs ?

e Prendre conscience de l'enjeu
d'une communication défaillante
dans le cadre d'un projet
socialement sensible.

e Concevoir la stratégie de
communication et préparer une
action de communication.

e Mettre en place son équipe
communication.

e Préparer sa communication sur
un projet socialement sensible.

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - PX: contact@pactes-conseil.com
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RACIES.,

conseil en management social

S'affirmer en situation de tension

formation intra entreprise
selon les

Que ce soit en tant que responsable hiérarchique ou dans le cadre d'une fonction ggﬁ;ﬂf:it%n'zu
transverse, tout manager, expert ou chef de projet fait face a des situations conflictuelles programme

ou pré-conflictuelles dans lesquelles sa flexibilité comportementale et son aisance
relationnelle lui sont plus utiles que son expertise “métier”. Ce stage allie de fagon
originale développement personnel et affirmation de soi avec des techniques de régulation
individuelle ou de groupe. Formation trés pratique, elle s'appuie sur des situations vécues
et sur le partage d'expériences.

Quels objectifs ?

Pour qui ?
o Diagnostiquer la nature et la

Ce stage s'adresse a tout responsable (dirigeant, manager, chef de projet...) dont la forme des conflits

réussite passe par sa capacité a gérer des situations relationnelles complexes qu'il ne

cherche ni a éviter, ni a aggraver... e Mieux connaitre ses attitudes
spontanées et ses mécanismes
de défense

Quel contenu ? o Faire face a des attitudes
passives, agressives ou

¢ Mieux se connaitre dans sa relation aux autres manipulatrices

Autodiagnostic d'assertivité

Repérage des peurs et des mécanismes de défense

La chaine : croyances, pensées, émotions, comportements
Flexible ou rigide ?

e Comprendre comment fonctionne un conflit
Nature et forme des conflits
Les phases d'un conflit
Les “jeux” dans les conflits
Les comportements difficiles : agressivité, fuite, mauvaise foi, manipulation, provocation...

¢ Intervenir et réguler efficacement
Prise en compte des enjeux, des émotions et du contexte
Les outils de base : empathie, recadrage, méta communication...
La difficile position du médiateur

* Intervenir efficacement dans
une situation de tension, pour soi-
méme ou comme médiateur

A qui s'adresser ?

Benoit de Boisredon
06 7257 78 14

A'(‘
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RACICS.,

conseil en management social

Prévenir I'absentéisme

formation intra entreprise

Votre taux d'absentéisme maladie vient de prendre 3 ou 4 points en deux ans. Au-dela
des constats tirés par la DRH, vous vous sentez démunis face au phénomeéne et les
actions mises en oeuvre n'ont pas donné de résultats probants. Mais votre absentéisme
n'est pas monolithique : c'est un symptéme qui exprime un désengagement des salariés,
une accumulation de tensions. Il commence a vous codter cher : raison de plus pour aller
au-dela des constats, écouter votre “corps social” pour agir sur le bon levier.

Pour qui ? Quels objectifs ?

Cette formation s'adresse en priorité a toute équipe de direction dans une entreprise dont o Sensibiliser aux enjeux et aux

le taux d'absentéisme global ou localisé hypothéque les performances : Dirigeant impacts d'une augmentation

d'entreprise, DRH, Directeur financier, chef de projet ou équipe projet absentéisme. sensible de votre absentéisme
maladie

o Décrypter les composantes
fines de votre absentéisme: quels
sont les profils type des salariés

Quel contenu ?

e Comprendre les enjeux ) . ) o absents (age,sexe, métier,
Mesurer et communiquer sur les impacts économiques et organisationnels fréquence des absences, durée
Appréhender les enjeux sociaux des absences...) ?

¢ Qualifier le phénoméne
Savoir interpréter les chiffres bruts et faire des calculs de corrélation (fréquence, durée
avec les données bilan social)
Formuler des hypothéses sur les profils type d'absents

o Faire le lien entre une analyse
quantitative qui vous permet de
faire des hypothéses et un
diagnostic social qui vous permet

o Identifier les facteurs-clés et les leviers d'action de les valider
Identifier les facteurs-clés qui expliquent une augmentation sensible de I'absentéisme :
inquiétude sur I'avenir, perte d'autonomie sur son travail, relations au management o S'approprier les leviers et les
organisation du travail, ambiance... outils pour agir sur 5 axes: le
Proposer des moyens d'action et les prioriser réglementaire, le management, le

dialogue social, I'organisation du

o S'approprier les outils pour agir ;
pprop! p 9 travail, les croyances

Sur les leviers managériaux ou réglementaires : pratiquer I'entretien de recadrage ou
I'entretien de retour de longue maladie

Sur les leviers sociaux : mettre en place un dispositif Iéger et dynamique de veille
Sur les leviers culturels : faire prendre conscience de la réalité et des impacts de
I'absentéisme sur I'entreprise

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - P @pact l.com
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PAS TOLJOURS FACiLE
DE CHOISIR LE BON LEVIER..,

RACIES,

conseil en management social

Renforcer son role de manager dans
la prévention de I'absentéisme

formation intra entreprise

Les managers ont généralement tendance a considérer que la gestion de I'absentéisme

est un probléme de DRH. Leur prise de conscience de I'importance de leur role dans la

prévention est donc délicate mais nécessaire. A travers les nombreuses missions des

consultants de Pactes Conseil sur ce sujet, nous avons fait le constat que seules les

actions en proximité entrainent des effets réels et durables sur le niveau de I'absentéisme.

Les entretiens de retour, la communication au sein de I'équipe et le suivi des indicateurs Quels objectifs 2
clés sont des outils efficaces a la portée du manager pour prévenir I'absentéisme. )

o Sensibiliser les managers aux
. enjeux et aux impacts d'une
Pour qui ? augmentation sensible de
I'absentéisme maladie
Cette formation s'adresse en priorité aux managers encadrant des équipes, et dont

I'entreprise a lancé un projet pour réduire I'absentéisme. e Comprendre son role, en tant

que manager, dans la gestion de
I'absentéisme

Quel contenu ? o.Savoir comAm_ent agir a son.
niveau et maitriser les outils a sa

Comprendre les enjeux de I'absentéisme portee

Mesurer et communiquer sur les impacts économiques et organisationnels
Appréhender les enjeux sociaux

Identifier les leviers d'actions possibles
Les 7 facteurs possibles

Les facteurs sur lesquels le manager peut agir
Les 5 leviers d'action principaux

o Identifier son réle dans I'action contre I'absentéisme

¢ La maitrise de I'entretien de retour
Apprendre a conduire les différents types entretiens de retour
S'exercer dans le cadre de jeux de réle

Comprendre les enjeux
Savoir communiquer au sein de I'équipe sur I'absentéisme
S'exercer a travers une mise en situation

Se définir un plan d'action de progres

Resituer les éléments de la formation dans son contexte

Définir les trois premiéres actions qu'il est souhaitable d'engager et les soutiens qu'il
faudra solliciter

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10
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RACIES.,

conseil en management social

S'entrainer aux entretiens difficiles

formation intra entreprise
selon les

Que ce soit en tant que responsable hiérarchique ou dans le cadre d'une fonction ‘C’Sﬁf)gf:it?gn'zu
transverse, tout manager, expert ou chef de projet fait face a des situations conflictuelles programme

ou pré conflictuelles dans lesquelles sa flexibilité comportementale et son aisance
relationnelle lui sont plus utiles que son expertise “métier”. Ce stage allie de fagon
originale développement personnel et affirmation de soi avec des techniques de régulation
individuelle ou de groupe. Formation trés pratique, elle s'appuie sur des situations vécues
et sur le partage d'expériences.

Quels objectifs ?

Pour qui ?
o Diagnostiquer la nature et la

Ce stage s'adresse a tout responsable (dirigeant manager, chef de projet...) dont la forme des conflits

réussite passe par sa capacité a gérer des situations relationnelles complexes qu'il ne

cherche ni a éviter, ni a aggraver... e Mieux connaitre ses attitudes
spontanées et ses mécanismes
de défense

Quel contenu ? o Faire face a des attitudes
passives, agressives ou

¢ Mieux se connaitre dans sa relation aux autres manipulatrices

Autodiagnostic d'assertivité

Repérage des peurs et des mécanismes de défense

La chaine : croyances, pensées, émotions, comportements
Flexible ou rigide ?

e Comprendre comment fonctionne un conflit
Nature et forme des confits
Les phases d'un conflit
Les “jeux” dans les conflits
Les comportements difficiles: agressivité, fuite, mauvaise foi, manipulation, provocation...

¢ Intervenir et réguler efficacement
Prise en compte des enjeux, des émotions et du contexte
Les outils de base : empathie, recadrage, métacommunication...
La difficile position du médiateur

* Intervenir efficacement dans
une situation de tension, pour soi-
méme ou comme médiateur

A qui s'adresser ?

Benoit de Boisredon
06 7257 78 14

A’x‘
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RACIES.,

conseil en management social

Manager une équipe en situation
interculturelle

Les différences culturelles ont un impact important sur le management. Leur prise en
compte passe par une démarche d'analyse, de remise en cause des modes de pensée et
d'acquisition de nouveaux comportements. Nous fondons notre démarche sur les
recherches de nombreux psychologues et sociologues (G. Hofstede, P. d'Iribarne, E. Hall,
F. Trompenaars...) et avons développé, a partir de leurs travaux, un modéle opérationnel
en entreprise.

Pour qui ?

Ce stage s'adresse a tout responsable (dirigeant, manager, chef de projet . . . ) frangais
ou étranger, qui évolue dans un environnement multiculturel et dont la capacité a “faire
travailler en équipe” est au coeur de sa fonction.

Quel contenu ?

o Comprendre les différences culturelles
Les spécificités culturelles propres a la France
Le modéle de Hofstede
Le modele de Trompenaars
Autodiagnostic et pistes de réflexion...

e Comment la culture impacte le management, la communication, la négociation...
Le rapport au temps et a la planification
Le rapport a la hiérarchie et a l'autorité
De la difficulté de I'évaluation individuelle
Rituels et cadres de référence en réunions

o Exploiter positivement la différence
Flexibilité et rigidité personnelles face a la “différence”
Comment entrer dans un autre cadre de référence sans renier le sien ?
La conciliation des dilemmes

A qui s'adresser ?

Olivier Herlin
06 87 73 69 41
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formation intra entreprise

selon les
objectifs et la
composition du
programme

Quels objectifs ?

o |dentifier les parametres qui
créent des différences entre les
cultures

e Mesurer I'impact de la culture
sur les comportements en
entreprise, dans les domaines du
management, de la
communication et de la
négociation

e Prendre conscience de son
propre rapport a la différence et
développer une vraie flexibilité
comportementale

l.com

@pactes
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RACIES.,

conseil en management social

Conduire le changement avec une
approche systémique

formation intra entreprise

Savoir diagnostiquer une situation de changement pour mieux I'accompagner devient une
compétence majeure des managers. Acquérir de facon tres pratique les “fondamentaux”
de I'approche systémique permet, bien sir, de comprendre comment les systémes
complexes (une entreprise, une équipe...) changent ou...résistent au changement, mais
cela aide surtout les managers a faire les bons choix dans la délicate conduite du

changement. Quels objectifs ?
. e Analyser une situation de
Pour qul ? changement sous l'angle
systémique

Ce stage s'adresse a tout responsable (dirigeant, manager, chef de projet...) en charge de
conduire des changements de toute nature : évolution technique, nouvelle organisation,
modification des habitudes de travail...

e Comprendre et gérer la
naturelle résistance au
changement

e Savoir accompagner les

Quel contenu ? équipes dans les différentes
phases d'un changement

o Analyser une situation de changement sous I'angle “systémique”
La complexité dans un systéme
La “fonction positive” du probleme
L'écart entre le Programme Officiel et le Programme Non-Officiel

La confusion entre “réle” et “acteur”

o Gérer la résistance au changement
L'homéostasie des systéemes : comment ne pas changer !
Bénéfices secondaires et résistance naturelle au changement
Les acteurs font toujours le choix le plus “intelligent”
Ce que la résistance au changement nous apprend du systéeme...

o Accompagner les équipes avec I'approche “Orientée Solution”
Prise en compte du travail émotionnel et des représentations
De l'usage du paradoxe et de I'ajustement a I'environnement
Comment ne pas faire “un peu plus de la méme chose”...

A qui s'adresser ?

Olivier Herlin
06 87 73 69 41

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - X:c @pactes l.com
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N'OUBLEZ PAS

RACIES.,

conseil en management social

Développer son r6|e de manager- formation intra entreprise
coach o e

composition du
programme

Méme si le terme “coach” est de plus en plus galvaudé, c'est une réalité (et non un effet

de mode) : s'appuyer sur la seule Iégitimité hiérarchique ne suffit pas pour motiver les

équipes et accompagner chaque collaborateur dans les situations complexes qu'il

rencontre. A son “arc” management, le manager doit ajouter une “corde” coaching . . .

Mais “aider quelqu'un a accéder plus efficacement a ses propres ressources au lieu de lui

dire ce qu'il faut faire” reléve d'une posture assez originale pour un manager et cela ne Quels objectifs 2
s'improvise pas. Bref : tout un art . . . donc un peu de talent et beaucoup de techniques ! -

e Mieux cerner la dimension
. “coaching” de leur role de
Pour qui ? manager (esprit, enjeu, finalité...)

o |dentifier le niveau d'autonome
d'un collaborateur et développer
son potentiel en adaptant son
mode d'intervention

Ce stage s'adresse a tout responsable (dirigeant, manager, chef de projet; . . .) convaincu
que I'amélioration de la performance de son équipe passe par un accompagnement
personnalisé de chaque collaborateur visant a I'expression de tout son potentiel.

o Mener différents types
Que| contenu ? d'entretien de coaching en
fonction de la situation et de
e Le role de coach Fobjectif
Les nouvelles missions du manager
A propos du “coaching”, : posture ou imposture ?
Les conditions de réussite du coaching.

o Diagnostic de I'autonomie et accompagnement “sur mesure” de chaque
collaborateur
Les composantes de l'autonomie : savoir faire, vouloir faire et pouvoir faire
Comment soutenir stimuler, faire agir...
Mesure de la performance et plan d'actions

e L'entretien de coaching : typologie et techniques
Typologie des entretiens de coaching
Cadrage et contrat
Les outils de base : I'écoute, I'art du feedback et du questionnement
Intervention systémique

A qui s'adresser ?

Olivier Herlin
06 87 73 69 41

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - DX : contact@pactes-conseil.com
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RACIES,

conseil en management social

Construire un langage commun sur
les risques psychosociaux

formation intra entreprise

Comment aborder le théme des risques psychosociaux (RPS) de fagon non polémique ?
Savoir faire la part des choses entre les themes « médiatiques », les évolutions sociétales
et ce qui concerne réellement I'environnement de travail de votre entité ? Mieux savoir de
quoi on parle est une condition préalable pour I'efficacité des politiques de prévention.

Quels objectifs ?

Pour qui ?

e La construction d’'un langage
Les membres de la direction et ceux des instances représentatives qui sont amenés a commun dans le domaine des
parler des RPS risques psychosociaux en vue de
Les dirigeants et managers qui ne doivent pas ignorer le sujet dépassionner le sujet,

e Poser les conditions préalables
Quel t s d’'une démarche de prévention
uel contenu -«

Le cadre juridique dans lequel les RPS s’inscrivent
Les définitions et concepts (stress, harcélement, burn-out,...)

¢ Les origines du risque et ses conséquences sur I'individu et sur '’ensemble du
corps social

¢ Les moyens de mesure et de prévention possibles au regard de ce que font déja
les entreprises pionniéres

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - D<I: tact@pact l.com
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RACIES,

conseil en management social
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Manager (presque) sans stress

formation intra entreprise

Comment faire face aux risques psychosociaux (RPS) dans ma sphere de responsabilité ?
Qu’est ce qui incombe au responsable d’équipe, a I'encadrant, au cadre ? Trouver des
points de repéres sur un sujet culpabilisant, qui va faire I'objet de plan de déploiement
dans I'entreprise, a la charge de 'encadrement (& qui ont demande déja beaucoup !)

Pour qui ?

Des managers soumis a des situations stressantes ou susceptibles de soumettre leurs Quels objectifs ?
collaborateurs a des situations stressantes.

Des encadrants en charge de relayer des plans d’actions de prévention des RPS « Diagnostiquer ses pratiques de

management qui pourraient
s'avérer stressantes

Quel contenu ? e Prendre conscience de l'intérét

de la bienveillance, de 'empathie
Identifier des situations de management a forte teneur en stress (4 a 5 situations ¢t de I'assertivité pour Manager

types) (presque) sans stress
Scénariser ces situations en sous groupe o L
Jouer des saynétes de ces situations en « Théatre Forum »  Se définir un plan d'action de

Débriefer les conditions de réussite pour réduire I'effet stressant dans chaque cas Progrés

Apporter des outils et des méthodes de management adaptés a ces situations o Avoir vécu. 3 I'occasion de

cette formation, un moment fort
dans sa vie de manager

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10
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Le MANAGEMENT

Ne S ProRTe PAS Le
HARCELeMeNT !
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formation intra entreprise

Prévenir le harcelement moral

Faire face a une situation ponctuelle, étre capable de réagir rapidement dans le respect de
ses obligations, ne pas rester démuni ? Quelle démarche mettre en ceuvre pour entrer en
action ?

Pour qui ?

L'équipe des Ressources humaines et managers . .
Quels objectifs ?

e Reconnaitre un véritable cas de
harcélement et maitriser vos
responsabilités

Quel contenu ?

e Les aspects juridiques du harcélement

o Définir et diagnostiquer le harcélement moral e Mettre en place des actions de
¢ Que faire en cas de harcélement déclaré d’un salarié prévention spécifiques

L]

Comment lutter contre le harcélement o »
e Savoir réagir quand un salarié

se dit harcelé

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - B4 . contact@pactes-conseil.com



RACIES,

conseil en management social

Négocier sur les risques
psychosociaux

formation intra entreprise

La négociation est un toujours moment important dans la vie de I'entreprise. Qu’elle soit
imposée (déclinaison de I'ANI relatif au stress au travail de juillet 2008) ou demandée par
les salariés ou ses représentants, cela réclame de la part des négociateurs, une maitrise
des conditions pour réussir. Surtout sur le sujet aussi sensible que celui des risques
psychosociaux (RPS)

Quels objectifs ?

Pour qui ? « Connaitre les obligations en
matiére de négociation sur les
L'équipe de direction en charge de la négociation d’'un accord sur les RPS, les équipes RH RPS

au sein d’une entreprise multi sites , ,
e Comprendre les étapes d’'un

processus de négociation réussie

e Préparer les conditions de sa

Quel contenu ? Prepar
négociation

¢ Les obligations de I’employeur en matiére de prévention des RPS
¢ Les enjeux des acteurs de I’entreprise

e Le processus de négociation : de I'accord méthodologique a I’accord final de
prévention des RPS

e Les conditions de réussite pour aller au terme de la négociation et de la mise en
en ceuvre de I'accord

e L'analyse de quelques accords phares dans des contextes comparables

A qui s'adresser ?

Pascal Gallois
06 80 02 95 10

Pactes Conseil - 54 boulevard Sébastopol - 75003 Paris - 01 55 34 32 30 - B contact@pactes-conseil.com
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